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ZAHLUNGS-/GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschiftsbedingungen
der Anzeigen und Marketing Kleine
Zeitung GmbH & Co KG

Anwendungsbereich und Geltung

a)

Anwendungsbereich: Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,,AGB*) sind auf alle
Geschifte der Anzeigen und Marketing Kleine Zeitung GmbH & Co KG (nachfolgend
auch kurz ,,Auftragnehmer*) mit Kunden (nachfolgend kurz der/ die ,,Auftraggeber*) tiber
Anzeigenschaltungen, Werbebeilagen und sonstige Formen der Werbung (nachfolgend
zusammenfassend kurz ,,Werbeauftrige* bzw. ,,Werbeauftrag® oder nur ,,Auftrige” bzw.
»Auftrag®) anzuwenden. Gegenldufige Allgemeine Geschéftsbedingungen oder sonstige
Bedingungen des Auftraggebers gelten nicht, selbst wenn der Auftragnehmer diesen
Bedingungen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

b)

Erweiterter Anwendungsbereich: Diese AGB gelten sinngemdl3 auch fiir Werbeauftrage
im Online-Bereich, im Bereich digitaler, mobiler und zukiinftig technisch moglicher
weiterer Verwertungs-, Verbreitungswege bzw. Endgerite wie beispielsweise sdmtliche
Internet-Portale und dazugehorige Domains (z. B. www.kleinezeitung.at), Applikationen,
Services, Widgets und Gadgets, RSSFeeds, Newsletter, Social Media etc. auf PCs,
Desktops, Notebooks, mobilen Plattformen (Handys, Smartphones, Tablets wie z. B. das
iPad), Out of Home-Plattformen (z. B. Infoscreen und anderen Screens), im digitalen
Fernsehen, Navigationsgeriten etc., sofern nicht ausdriicklich etwas anderes festgehalten
wird. Die Geltung der AGB erstreckt sich ferner — wenn nicht anders festgehalten — auch
auf alle vom Auftragnehmer zusitzlich oder gesondert angebotenen Dienstleistungen wie
insbesondere aus dem Bereich Empfehlungsmarketing und allen damit
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zusammenhédngenden Leistungen (nachfolgend auch kurz ,,gutgemacht-Leistungen®). Fiir
gutgemacht-Leistungen  gelten  zusdtzlich zu diesen AGB die besonderen
Geschiéftsbedingungen fiir gutgemacht-Leistungen. Sofern Anzeigen auch fiir Drittmedien
gebucht werden, gelten die jeweiligen Allgemeinen Geschiftsbedingungen und sonstigen
Bedingungen fiir Anzeigenschaltungen in diesen Medien. Fiir zusétzlich oder gesondert
angebotene Dienstleistungen des Auftragnehmers, deren Ausfithrung der Auftragnehmer
Dritten iibertragen hat, gelten zusitzlich zu diesen AGB die jeweiligen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen und sonstigen Bedingungen des Dritten. Die Allgemeinen
Geschiéftsbedingungen und sonstigen Bedingungen der Drittmedien sowie Dritter, an die
der Auftragnehmer die Erbringung von Leistungen fiir den Auftraggeber {libertragen hat,
sind unter der Webseite des jeweiligen Drittmediums bzw. Dritten einseh- und
ausdruckbar oder werden dem Auftraggeber sonst rechtzeitig zur Kenntnis gebracht.

c)

Anderungen, Nebenabreden: Der Auftragnehmer behilt sich vor, diese AGB jederzeit
abzuindern oder zu erginzen (nachfolgend zusammenfassend kurz ,,Anderungen®).
Malgeblich ist die zum Zeitpunkt des Geschéftsabschlusses giiltige Fassung der AGB.
Anderungen gelten auch fiir bereits laufende Werbeauftriige, soweit dem nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen. Nebenabreden zu diesen AGB sind nur giiltig,
wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich (moglich auch per E-Mail) bestdtigt worden sind.
Nebenabreden, mit denen die Geltung der AGB zur Génze ausgeschlossen wird, sind nur
giiltig, wenn sie in Schriftform vorliegen und von den vertretungsbefugten Organen beider
Vertragsteile unterschrieben sind.

Allgemeine Bedingungen fiir Werbeauftrige

a)

Platzierung, Konkurrenzausschluss, Auflagenzahl: Fiir die Aufnahme von Anzeigen in
bestimmten Nummern, bestimmten Ausgaben oder an bestimmten Pliatzen der
Druckschrift wird keine Gewéhr geleistet, es sei denn, der Auftraggeber hat die Giiltigkeit
des Auftrages ausdriicklich davon abhédngig gemacht wund hierfiir einen
Platzierungszuschlag laut Tarif entrichtet. Der Ausschluss von Mitbewerbern kann nur fiir
zwei gegeniiberliegende Seiten vereinbart werden. Der Auftraggeber nimmt ausdriicklich
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zur Kenntnis, dass die Print-Auflagenzahl schwanken kann und daher die Auflage
moglicherweise am Erscheinungstag einer Beilage vom Auftrag abweicht. Der
Auftragnehmer ist daher berechtigt, ohne vorherige Riicksprache mit dem Auftraggeber
die Beilage im eigenen Ermessen in weiteren regionalen Ausgaben zur Erreichung der
Auflagenzahl zu schalten bzw. auf andere Vertriebsmoglichkeiten auszuweichen.
Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen.

b)

PR-Texte: (Text-)Anzeigen, die auf Grund ihrer redaktionellen Gestaltung nicht als
Anzeigen erkennbar sind, werden als solche vom Auftragnehmer deutlich kenntlich
gemacht.

c)

Druckunterlagen, Probeabziige, Anzeigenaufgabe: Der Auftragnehmer gewihrleistet die
drucktechnisch einwandfreie Wiedergabe der Anzeige. Fiir die Eignung zum Druck
beigestellter oder vom Auftraggeber selbst gestalteter Druckunterlagen, Kosten fiir die
Herstellung von Reinzeichnungen bzw. Abweichungen in der Druckqualitit, bedingt
durch deren Ausgestaltung sowie auch inhaltliche Fehler solcher beigestellter
Druckunterlagen, tibernimmt der Auftragnehmer keine Haftung, ebenso wenig besteht
eine diesbeziigliche Priif- und/oder Hinweispflicht. Grobe Abziige werden nur auf
ausdriicklichen Wunsch geliefert. Der Auftraggeber trigt die Verantwortung fiir die
Richtigkeit der zuriickgesandten Probeabziige. Sendet der Auftraggeber den ihm
rechtzeitig iibermittelten Probeabzug nicht fristgerecht zuriick, so gilt die Genehmigung
zum Druck als erteilt. Anzeigen werden nur 5 zu 5 Millimeter nach der tatsdchlichen
Abdruckhohe berechnet. Fiir die Richtigkeit fernmiindlich aufgegebener Anzeigen und

undeutlich geschriebener Textvorlagen kann keine Gewéhr tibernommen werden.

d)

Haftung Auftraggeber: Der Auftraggeber garantiert und haftet zundchst dafiir, dass der
Werbeauftrag (z. B. das Inserat) gegen keinerlei rechtliche Vorgaben (z. B.
GleichbehandlungsG, GliicksspielG, etc.), nicht gegen das Ansehen des Auftragnehmers
oder die guten Sitten verstof3t, technischen Anforderungen geniigt, er alle rechtlichen
Bestimmungen einhélt (z. B. UWG, Abgabe It. GliicksspielG) und alle notwendigen
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Rechte inne- bzw. eingerdumt erhalten hat und daher Rechte Dritter (z. B.
Immaterialgiiterrechte wie Urheber-, Markenschutzrechte bei Fotos, Grafiken, Tontréger,
Videobdnder usw.) nicht verletzt werden. Der Auftraggeber garantiert daher
beispielsweise auch bei Anbot gewerblicher Dienstleistungen die gesetzliche
Verpflichtung zur Kennzeichnung seines Unternehmens gem. § 63 GewO bzw. § 6 Abs. 1
E-Commerce-Gesetz (ECG) im Onlinebereich bzw. sonstige fiir den mobilen, digitalen
etc. Bereich geltende Gesetzesbestimmungen einzuhalten. Der Auftraggeber verpflichtet
sich, den Auftragnehmer sowie dessen Mitarbeiter hinsichtlich aller Anspriiche, die auf
den ausgefiihrten Werbeauftrag (z. B. das erschienene Inserat) gegriindet werden (so zum
Beispiel auch, wenn sie von Mitbewerbern des Auftragnehmers geltend gemacht werden,
sowie Einschaltkosten von gerichtlich angeordneten Gegendarstellungen), vollkommen
schad- und klaglos zu halten, einschlielich Rechtsanwalts- und Verfahrenskosten, sowie
fir dem Auftraggeber selbst entstandene Nachteile (z. B. eigene Rechtsanwalts- und
Verfahrenskosten) zur Génze selbst aufzukommen. Der Auftragnehmer und seine
Mitarbeiter sind zu einer entsprechenden Priifung des Werbeauftrags (z. B. des Inserats
oder eines dagegen vorgebrachten Verdffentlichungsbegehrens) nicht verpflichtet, jedoch
berechtigt, rechtlich notwendige Adaptionen auch ohne vorherige Riicksprache mit dem
Auftraggeber vorzunehmen. Jegliche Anspriiche des Auftraggebers, welcher Art auch

immer, sind in diesem Zusammenhang ausgeschlossen.

Bringt es ein Werbeauftrag mit sich, dass personenbezogene Daten anderer Personen
(nachfolgend kurz ,betroffene Dritte*) verarbeitet werden, die dem Auftraggeber
zuzurechnen sind (z. B. Kontaktdaten eines Mitarbeiters des Auftraggebers in einem
Stelleninserat, Kontaktdaten der Ansprechperson bei einem Kunden des Auftraggebers,
Daten des Gliickwunschempfangers in einem Gliickwunschinserat, etc.), so ist der
Auftraggeber als Verantwortlicher gemdl Art. 4 Ziffer 7 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) zudem auch fir die Einhaltung sidmtlicher
datenschutzrechtlicher Vorschriften (insbes. der DSGVO und des 0sterreichischen
Datenschutzgesetzes, DSG) in Zusammenhang mit der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Dritten verantwortlich. Diese Verantwortung besteht fiir
simtliche Verarbeitungstitigkeiten des Auftraggebers einschlieBlich der Ubermittlung der
Daten an den Auftragnehmer zum Zweck der Durchfiihrung des Werbeauftrags (z. B.
Veroffentlichung des Inserats). Der Auftraggeber garantiert und haftet in seinem
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Verantwortungsbereich flir die Einhaltung der Grundsdtze fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten (Art. 5 DSGVO), die RechtméBigkeit der Datenverarbeitung
(Art. 6 bis Art. 10 DSGVO) wie auch fiir die Wahrung der Rechte der betroffenen
Personen (Art. 12 bis Art. 23 DSGVO). Der Auftraggeber hat den betroffenen Dritten
daher insbesondere die Datenschutzinformationen hinsichtlich der Verarbeitung deren
Daten durch ihn und Ubermittlung an den Auftragnehmer zu erteilen, die RechtmiBigkeit
der Datenverarbeitung durch ihn/Ubermittlung an den Auftragnehmer sicherzustellen und
allfillige Betroffenenbegehren beziiglich der Datenverarbeitung durch ihn/Ubermittlung
an den Auftragnehmer zu beantworten.

Umfasst der Werbeauftrag ein Gewinnspiel, das vom Auftraggeber veranstaltet wird und
fir das der Auftragnehmer lediglich die Plattform zur Verfiigung stellt und die
technischen Voraussetzungen fiir die Teilnahme besorgt, so hat der Auftraggeber zum
einen als Veranstalter sdmtliche rechtlichen Erkldrungen in Zusammenhang mit der
Auslobung, Teilnahme und Abwicklung des Gewinnspiels selbst abzugeben bzw. von den
Teilnehmern einzuholen und zum anderen als Verantwortlicher nach der DSGVO selbst
fiir die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften zu sorgen. Der Auftraggeber
hat daher notwendige Datenschutzinformationen zu erteilen, Betroffenenbegehren zu
beantworten wie auch fiir die von ihm beabsichtigte Verwendung der Teilnehmerdaten
gegebenenfalls erforderliche Einwilligungen der Teilnehmer in eigener Verantwortung
selbst einzuholen. Werden dafiir entsprechende Texte (z. B. Teilnahmebedingungen,
Einwilligungserklarungen) auf der Plattform des Auftragnehmers verwendet, so handelt es
sich hierbei um einen vom Auftraggeber rechtlich zu priifenden Entwurf bzw. geschieht
dies letztlich ausschlieflich gemidfl dem Auftrag und tiber Weisung des Auftraggebers.
Der Auftragnehmer haftet - im Rahmen der Bestimmungen dieser AGB zu
Gewihrleistung und Leistungsstorungen - allein fiir die Bereitstellung und Verfiigbarkeit
der technischen Voraussetzungen fiir die Teilnahme. Die Haftung des Auftragnehmers fiir
die RechtmiBigkeit des Gewinnspiels und die rechtméBige Verwendung der Daten von
Teilnehmern solcher Gewinnspiele durch den Auftraggeber ist soweit gesetzlich zuléssig
ausgeschlossen.

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer im Falle eines im Verantwortungsbereich des
Auftraggebers liegenden Rechtsverstofles, insbesondere gegen datenschutzrechtliche
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Vorschriften, vollkommen schad- und klaglos zu halten, einschlieBlich Rechtsanwalts-
und Verfahrenskosten.

e)

Reklamationen: Beanstandungen aller Art sind schriftlich (mdglich auch per E-Mail)
innerhalb von 8 Tagen (Riigepflicht) nach Erscheinen der Anzeige oder Erfiillung eines
anderweitigen Werbeauftrags bei sonstigem Verlust der Gewihrleistungs- und
Schadenersatzanspriiche zu erheben.

f)
Im Kennziffernverkehr haftet der Auftraggeber fiir die Riicksendung der den Angeboten

beigegebenen Anlagen. Er hat keinen Anspruch auf Auslieferung solcher Einsendungen,
die unter missbrauchlicher Inanspruchnahme des Kennzifferndienstes angenommen
werden.

g)
Annahme, Ablehnung und Riicktritt von Auftragen: Werbeauftrige, gleichgiiltig von wem

diese entgegengenommen wurden, verpflichten den Auftragnehmer erst, wenn sie vom
Auftragnehmer angenommen wurden. Auf Wunsch wird die Annahme eines Auftrags
vom Auftragnehmer schriftlich (mdglich auch per E-Mail) bestdtigt. Miindliche Auftrage,
deren Annahme nicht schriftlich (mdglich auch per E-Mail) bestitigt wurde, binden den
Auftragnehmer nicht, solange er nicht mit der Auftragsausfithrung begonnen hat. Die
Annahme eines Auftrags wird nur nach einheitlichen Grundsitzen wegen des Inhalts (z.
B. Verstol gegen rechtliche Vorgaben, siehe oben unter d), der Herkunft oder der
technischen Form abgelehnt. Der Auftragnehmer behilt sich vor, Werbemalinahmen, die
vom Osterreichischen Werberat beanstandet wurden, nicht abzubilden (einschlieBlich des
sofortigen Stopps einer bereits laufenden Werbekampagne). Die Ablehnung bzw. der
Stopp werden dem Auftraggeber unverziiglich mitgeteilt. Ferner ist der Auftragnehmer
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes berechtigt, einen Auftrag abzulehnen, von einem
angenommenen Auftrag zurlickzutreten oder einen solchen Auftrag auBlerordentlich zu
beenden. Wichtige Griinde sind insbesondere grober Verstofl gegen Vertragspflichten
durch den Auftraggeber oder SchlieBung des Unternehmens bzw. Einstellung der Zeitung.
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h)

Dauerauftrige: Unbeschadet allfdlliger abweichender Vereinbarungen, die in Schriftform
vorliegen und von den vertretungsbefugten Organen beider Vertragsteile unterschrieben
sein miissen, gelten Vertrdge, einschlieBlich Vertrige mit Werbeagenturen, iiber die
fortlaufende Erbringung von Leistungen des Auftragnehmers im Sinne dieser AGB
(nachfolgend kurz ,Dauerauftrige®) lidngstens fiir die Dauer eines Jahres ab
Vertragsabschluss (Datum der Auftragsbestidtigung, wenn nicht anders festgelegt). Der
Auftragnehmer ist unter wichtigen Umstdnden berechtigt, auch wéhrend der Laufzeit
eines Dauerauftrages, die Erbringung weiterer Leistungen ohne Riicksicht auf ein
urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung des ihm fiir die Leistung
gebiihrenden Betrages und/oder von dem Ausgleich offen stehender Rechnungsbetrige
abhingig zu machen, ohne dass hieraus dem Auftraggeber irgendwelche Anspriiche gegen
den Auftragnehmer erwachsen.

i)
Aufbewahrung: Die Pflicht zur Aufbewahrung von Druckunterlagen endet 3 Monate nach
dem Erscheinen der letzten Anzeige.

i)

Gewihrleistung und Leistungsstorung: Fiir (Druck-)Fehler, bzw. Fehler, die den Sinn des
Inserats nicht wesentlich beeintrachtigen, wird kein Ersatz geleistet. Fehlerhaft gedruckte
Kontrollangaben ergeben keinen Anspruch fiir den Auftraggeber. Der Auftragnehmer
lehnt jede Haftung fiir eventuelle Schiaden, die durch Nichterfiillung eines Auftrages an
einem bestimmten Tag (ausgenommen bei Anzeigen mit ausdriicklich vereinbarter
Platzierung etc.) bzw. durch Druckfehler usw. entstehen, ab. Der Auftragnehmer haftet
nur flir Schdden bei grober Fahrldssigkeit und Vorsatz; jede weitergehende Haftung, z. B.
fiir entgangenen Gewinn, Zinsverlust, Folgeschiden, Schiden Dritter etc., ist, soweit
rechtlich zuldssig, ausgeschlossen. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir beschiadigte oder
verloren gegangene Daten oder Dateien. Fille hoherer Gewalt (Verkehrs- und
Betriebsstorungen u. a.) sind seitens des Auftragnehmers nicht zu vertreten. Der
Auftragnehmer behilt den Anspruch auf das volle Entgelt, wenn die zu verdffentlichende
Werbung in angemessener Zeit nach Beseitigung der Storung verdffentlicht wird. Der
Auftragnehmer ist zur zweimaligen Nachbesserung innerhalb angemessener Frist
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berechtigt. Erst nach 2 erfolglosen Nachbesserungsversuchen oder Ablehnung der
Nachbesserung durch den Auftragnehmer ist der Auftraggeber zu weiteren Anspriichen
(Preisminderung, Wandlung) entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen berechtigt.
Jedenfalls ist die Haftung des Auftragnehmers der Hohe nach mit dem Betrag des Preises
fiir den betreffenden Auftrag begrenzt.

k)

Anzeigenpreise, Preise fiir zusatzliche Leistungen und Zahlungskonditionen: Es gelten die
jeweils unter www.kleinezeitung.at/tarif fiir den jeweiligen Anzeigenbereich
ausgewiesenen Tarife und Preise fiir zusétzlich oder gesondert angebotene
Dienstleistungen, sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes schriftlich
vereinbart wurde. Basis fiir die Verrechnung im Onlinebereich sind die ausgelieferten Ad-
Impressions des Adservers des Auftragnehmers bzw. von ihm beauftragter Dritter. Bei
Anderungen der Anzeigenpreise treten die neuen Preise auch bei laufenden Auftrigen
sofort in Kraft, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.
Die Rechnung mit Beleg wird spétestens am 5. Tag des auf die Veroffentlichung
folgenden Monats erstellt. Die Rechnungen des Auftragnehmers sind, sofern nicht im
Einzelfall ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde, sofort nach Erhalt
ohne Abzug zur Bezahlung fillig. Die Rechnungslegung erfolgt durch Ubermittlung einer
Rechnung im PDF-Format an die bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Nur bei Widerspruch
zur elektronischen Ubermittlung wird eine Papierrechnung zugesandt. Laufende und
weitere Auftrige des Sdumigen konnen vom Auftragnehmer bis zur vollstindigen
Bezahlung des félligen Betrags zuriickgestellt werden. Der Auftragnehmer behilt sich vor,
nicht eingehobene Werbeabgaben nachzuverrechnen, wenn die Steuerbehorde eine
derartige Abgabe einfordert. Kosten, die durch auBergerichtliche oder gerichtliche
Betreibung entstehen, gehen zu Lasten des Schuldners. Mit der Rechnung wird ein Beleg
iibermittelt. Kann ein Beleg nicht mehr beschafft werden, so tritt an seine Stelle eine
Aufnahmebescheinigung des Auftragnehmers. Dies gilt, sofern nicht ausdriicklich eine
andere Vereinbarung getroffen wurde. Die Zuriickhaltung von Zahlungen sowie die
Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers gegen Forderungen des Auftragnehmers
sind ausgeschlossen. Im Falle von Verbrauchern als Auftraggeber gilt dies nicht, wenn die
Forderung gerichtlich festgestellt oder sonst vom Auftragnehmer anerkannt worden ist.
Bei Zahlungsverzug werden gesetzliche Verzugszinsen laut §§ 455 ff UGB verrechnet.
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Weiters werden aus dem Titel des Zahlungsverzugs die Satz- und Inkassospesen gem. §
1333 Abs 2 ABGB geltend gemacht.

D)

SEPA-Lastschriftmandat: Bei Zahlung mittels Einzugsermichtigung beauftragen Sie die
Anzeigen und Marketing Kleine Zeitung GmbH & Co KG widerruflich, die von Thnen zu
entrichtenden Zahlungen bei Félligkeit zu Lasten lhres Kontos mittels wiederkehrender
SEPA-Lastschrift einzuziehen. Es ist hiermit auch Thre kontofiihrende Bank erméchtigt,
die Lastschriften einzulosen. Letztere ist auch berechtigt, Lastschriften zuriickzuleiten,
insbesondere dann, wenn das Konto nicht die erforderliche Deckung aufweist.
Teilzahlungen sind nicht zu leisten. Sie haben das Recht, innerhalb von 56 Kalendertagen
ab Abbuchungsdatum ohne Angabe von Griinden eine Riickbuchung auf Ihr Konto zu
veranlassen. Den Einzug zum jeweiligen Filligkeitstermin werden wir Thnen gemeinsam
mit der Rechnung spitestens einen Tag vor Filligkeit vorab ankiindigen (Pre-
Notification). Bitte sorgen Sie fiir eine entsprechende Kontodeckung. Nutzer im Ausland
miissen sicherstellen, dass der Rechnungsbetrag vollstindig in EURO auf dem Konto des
Verlages einlangt. Differenzbetrdge werden nachbelastet. Bei Fragen zum SEPA-
Lastschriftverfahren wenden Sie sich an Ihr Kreditinstitut.

m)
Malle: Anzeigen, die hoher als 220 mm sind, miissen aus umbruchstechnischen Griinden
mit gesamter Blatthohe (Satzspiegel 275 mm) in Rechnung gestellt werden.

n)

Fremdinserate: Inserate (auch in Beilagen) diirfen lediglich Eigenwerbezwecken dienen.
Eine Weitergabe an Dritte, sohin Fremdinserate, bedarf der ausdriicklichen vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers. Bei Zuwiderhandeln hat der Auftraggeber
als verschuldensunabhéngige Ponale den zweifachen Tarifwert der Buchung bei jedem
VerstoB3, unverziiglich zu bezahlen. Weitergehende Anspriiche des Auftragnehmers (z. B.
Schadenersatz) bleiben davon unbertihrt.

0)

Verfall von Nachldssen, Insolvenz: Der Anspruch auf riickwirkenden Nachlass erlischt,

Anzeigen und Marketing Kleine Zeitung GmbH & Co KG | Gadollaplatz 1 | A-8010 Graz | FN 238735g | Landesgericht f. ZRS Graz |
Komplementar: Anzeigen und Marketing Kleine Zeitung GmbH | Gadollaplatz 1; A-8010 Graz; FN 238316s; Landesgericht f. ZRS Graz |
Telefon: 0 316 / 875-3200 | Fax: 0 316 / 875-3244 | email: aboservice.graz@kleinezeitung.at | Internet: www.kleinezeitung.at | Biro:
HasnerstralRe 2 | A-9020 Klagenfurt | Telefon: 0 463 / 5800-100 | Fax: 0 463 / 5800-410 | e-mail: aboservice.klagenfurt@kleinezeitung.at
| Bankverbindung: Steiermarkische Bank und Sparkassen AG | I-BAN AT562081500000008052 | BIC STSPAT2GXXX | RLB Steiermark
| I-BAN AT69 3800 0005 0006 0004 | BIC RZSTAT2G | UID-Nr.: ATU 57281202



KLEINE

ZEITUNG

wenn er nicht innerhalb eines Monats nach Ablauf der Jahresfrist fiir Dauerauftrage (siche
oben unter h) oder innerhalb eines Monats nach Ablauf der individuell vereinbarten
Vertragsdauer geltend gemacht worden ist. Bei Konkurs und Zwangsausgleich entfallt
jeglicher Nachlass.

p)
Agenturprovision: Leistungen, die eine 15-prozentige Agentur- (Mittler-) Provision

rechtfertigen, sind die Mittlerleistung selbst, die Ubermittlung einer druckfertigen
Unterlage bzw. elektronische Ubermittlung des fertigen Sujets, die Ubernahme des
Delkredere und die Haftung fiir Copyright-Fragen.

Q)
Riicktrittsrecht fiir Verbraucher und Riicktrittsfolgen: Riicktrittsrecht: Ein Kunde, der

Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, kann binnen 14 Kalendertagen
ab dem Tag des Vertragsabschlusses zuriicktreten. Wurde mit der Erbringung der
Dienstleistung/Inseratschaltung sofort, jedenfalls innerhalb der Riicktrittsfrist auf
ausdriickliches Verlangen des Kunden und bei dessen Kenntnis des Verlustes des
Riicktrittsrechts bei vollstindiger Vertragserfiillung begonnen, so besteht kein
Riicktrittsrecht, wenn der Vertrag bereits vollstindig erfiillt wurde. Die Erkldrung des
Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Sie kann z. B. per Brief, per Telefax
oder per E-Mail erfolgen. Der Kunde kann dafiir auch das Widerrufsformular verwenden,
das unter www.kleinezeitung.at/ruecktrittsbelehrung heruntergeladen werden kann. Die
fristgerechte Absendung der Riicktrittserklirung an das Unternehmen, ohne Angabe von
Griinden, geniigt. Kontaktdaten fiir die Auslibung des Riicktrittsrechts:

Per Post an:
Anzeigen und Marketing Kleine Zeitung GmbH & Co KG
Gadollaplatz 1, 8010 Graz
Per Telefon an: 0316/875-3303
Per Fax an: 0316/875-3304

Per E-Mail an: anzeigen.graz(@kleinezeitung.at
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Der Kunde kann das Widerrufsformular auch hier unter
www.kleinezeitung.at/ruecktrittsbelehrung elektronisch ausfiillen und tibermitteln. Macht

der Kunde von dieser Moglichkeit Gebrauch, so wird das Unternehmen per E-Mail
unverziiglich eine Bestitigung iiber den Eingang einer solchen Riicktrittserklarung
ibermitteln. Riicktrittsfolgen: Wenn der Kunde vom Vertrag zuriicktritt, wird das
Unternechmen  sdmtliche geleisteten Zahlungen unter Verwendung desselben
Zahlungsmittels, dessen sich der Kunde beim Vertragsabschluss iiber die Dienstleistungen
bedient hat, unverziiglich, spitestens jedoch binnen 14 Tagen ab Zugang der
Riicktrittserkldrung, erstatten. Keinesfalls wird fiir die Riickzahlung ein Entgelt
verrechnet. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistung wihrend der Riicktrittsfrist
beginnen soll und wurde die Dienstleistung vom Unternehmen noch nicht vollstindig
erbracht, so hat der Kunde dem Unternehmen einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt der Riicktrittserklarung bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht. Ausschluss des Riicktrittsrechts: Bei Vertragsabschliissen in
Geschiéftsraumen/Messestand (sofern dort gewohnlich der Verkauf stattfindet); auBerhalb
Geschéftsrdumen, wenn der Betrag EURO 50,- nicht {ibersteigt (§ 1 FAGG),
StraBBenverkauf (Einzelverkauf/Bargeschift), wenn Entgelt EURO 25,- nicht iibersteigt
oder wenn das Geschift vom Verbraucher selbst angebahnt (§ 3 KSchG) wurde.

r)

Stornierungen: Bei Stornierungen gebiihrt dem Auftragnehmer eine Stornogebiihr. Bei
Stornos (jeweils vor Anzeigenschluss): bis eine Woche kostenlos, ab einer Woche 30 %,
ab einem Tag 50 %. Bei Beilagen (Beilagenpreis) und Sonderwerbeformen
(Verarbeitungspreis): Bis einen Monat kostenlos, ab einem Monat bis 9 Tage 20 %, ab 8
Tage 50 % des Beilagen- bzw. Verarbeitungspreises. Die Beilagenstornierungskosten
werden auf Basis des Beilagenpreises der niedrigsten Gewichtsklasse berechnet. Eine
Stornierung von Folgeauftrigen (ein Auftrag iiber mehrere Schaltungen) ist nach der
ersten Inseratschaltung nicht mehr moglich. Die Stornogebiihr stellt einen pauschalierten
Schadenersatz dar.

s)

Immaterialgiiterrechte: Das Eigentum und Rechte an Idee, Konzeption, Gestaltung,
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Layout, Titel, Text, Fotos etc. an vom Auftragnehmer gestalteten Sujets verbleiben beim
Auftragnehmer, sofern mit dem Auftraggeber im Einzelfall nicht ausdriicklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wird. Dieses Anzeigensujet darf daher lediglich in der Kleinen
Zeitung, auf www .kleinezeitung.at oder ausdriicklich in vom Auftragnehmer gestatteten
Medien in unverdnderter Weise veroffentlicht werden. Jegliche auch nur teilweise
Bearbeitung, Vervielfiltigung und/oder anderweitige Veroffentlichung, Verbreitung
und/oder Verwertung des Anzeigensujets bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des
Auftragnehmers.

t)

Geheimhaltung: Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche ihm zur Verfligung
gestellten Informationen (z. B. Passwort, Benutzernamen, Mediadaten u. a.) absolut
vertraulich zu behandeln, sicher aufzubewahren und vor unbefugten Zugriffen Dritter zu
schiitzen. Der Auftragnehmer {ibernimmt keinerlei Haftung fiir eine unbefugte oder
missbriauchliche Verwendung der Informationen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, eine
allfallige unbefugte oder missbrauchliche Verwendung umgehend dem Auftragnehmer zu
melden. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Informationen nur an Personen
weiterzugeben, die sich ihrerseits zu umfassender Geheimhaltung gegeniiber dem
Auftraggeber verpflichtet haben. Diese Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht auch
nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber weiter fort. Fiir aus der Verletzung dieser Geheimhaltungspflicht
resultierende Schéaden hélt der Auftraggeber den Auftragnehmer vollkommen schad- und
klaglos (inkl. Rechtsanwalts- und Verfahrenskosten).

u)

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand: Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsort
ist Graz, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen. Es gilt
osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des Osterreichischen
internationalen Privatrechtes und des UN-Kaufrechtsiibereinkommens.

v)
Salvatorische Klausel: Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB zwingenden
gesetzlichen Vorschriften widersprechen oder nichtig sind, behalten die iibrigen
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Bestimmungen dennoch ihre Wirksamkeit; solche Bestimmungen werden durch giiltige
und durchsetzbare ersetzt, die den beabsichtigten Zweck so gut wie moglich erreichen.
Dies gilt auch fiir den Fall einer Liicke.

Besondere Bestimmungen fiir Online-Werbung

Zusdtzlich zu den vorstehenden allgemeinen Bedingungen fiir Werbeauftrige gelten
nachfolgende Bestimmungen fiir Anzeigenschaltungen und andere Werbeformen im
Online-Bereich, im Bereich digitaler, mobiler und zukiinftig technisch méglicher weiterer
Verwertungs-, Verbreitungswege bzw. Endgerite wie beispielsweise simtliche Internet-
Portale und dazugehorige Domains (z.B. www.kleinezeitung.at), Applikationen, Services,
Widgets und Gadgets, RSS-Feeds, Newsletter, Social Media etc., auf PCs, Desktops,
Notebooks, mobilen Plattformen (Handys, Smartphones, Tablets wie z. B. das iPad), Out
of Home-Plattformen (z. B. Infoscreen und anderen Screens), im digitalen Fernsehen,
Navigationsgeriten etc. (zusammenfassend kurz: ,,Online-Werbung*). Die Bestimmungen
fiir Online-Werbung gehen den allgemeinen Bedingungen fiir Werbeauftrage im Fall von
Widerspriichen im Zweifel zur Gédnze vor.

Samtliche Informationen, Dokumente, Unterlagen, Dateien, welche fiir die Schaltung der
jeweiligen Online-Werbung erforderlich sind (z. B. Grafiken, Rich Media Banner, Texte,
Videos, Links und anderes, zusammenfassend kurz ,,Werbematerial*), miissen spétestens
3 Werktage bei Standardwerbeformen (It. IAB) bzw. 5 Werktage bei anderen
Werbeformen vor der festgelegten Ersteinbindung auf der Website vollstindig, fehlerfrei
und entsprechend seitens des Auftraggebers iibermittelt werden. Der Auftragnehmer hat
das Recht, das tiibermittelte Werbematerial auf seine Darstellungstauglichkeit und
technische Eignung (insb. passendes Format, Darstellungstechnologie und Dateigrof3en,
etc.) zu priifen und gegebenenfalls zur Anpassung an den Auftraggeber zu retournieren.
Dabei ist der Auftragnehmer auch berechtigt, diese Anpassungen nach vorheriger
Vereinbarung mit dem Auftraggeber selbst vorzunehmen und diesem die Kosten dafiir zu
verrechnen. Bei Nichterfiillung der technischen Voraussetzungen zur Schaltung der
Online-Werbung, bzw. zur Ermittlung der technischen Werbeinformationen (z. B. Anzahl
der Ad-Impressions) ist der Auftragnehmer von allen daraus, sowie aus den durch die
externe (Ad-)Server-Anbindung der verdffentlichten Online-Werbung resultierenden
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Anspriichen freigestellt, wobei sdmtliche Kosten umfasst sind. Wenn eine fehlerfreie
Auftragsabwicklung nicht gewéhrleistet werden kann, ist der Auftragnehmer unabhéngig
von einem eventuellen Schaden berechtigt, das Werbematerial unverziiglich aus der
Schaltung zu nehmen und ist von jeglicher Haftung im Zusammenhang mit einer
derartigen MaBnahme befreit. Die Ubergabe der Daten hat im elektronischen Weg mittels
E-Mail-Anhangs zu erfolgen. Diese Daten miissen den nach E-Commerce-Gesetz (ECG)
oder sonstigen in Betracht kommenden gesetzlichen Anforderungen zur Kennzeichnung
kommerzieller Kommunikation geniigen, sowie gegebenenfalls den einschldgigen, jeweils
aktuell giiltigen Vorgaben durch das Fernabsatzgesetz, das Telekommunikationsgesetz
2003 (TKG) sowie durch das Mediengesetz und alle sonstigen fiir das Schalten der
Online-Werbung geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Insbesondere miissen
die tibermittelten Daten eine rechtskonforme Kennzeichnung von Auftraggebern
kommerzieller Kommunikation zulassen. Der Auftragnehmer gibt keine Garantie iiber die
Aufteilung der Ad-Impressions wihrend der Werbekampagne. Der Auftragnehmer ist
dazu berechtigt, die gesamte Online-Werbung oder Teile davon aus redaktionellen,
rechtlichen, technischen oder sonstigen Griinden (z. B. Verstof3 gegen die guten Sitten
oder das Ansehen des Auftragnehmers) zurlickzuweisen oder nachtraglich unverziiglich
zu sperren, wobei eine vorherige Absprache mit dem Auftraggeber nicht notwendig ist,
dieser aber von der Maflnahme ehestmoglich informiert wird. Die Sperrung befreit den
Auftraggeber nicht von der Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergiitung. Der
Auftraggeber hat vielmehr die Mdglichkeit, das Werbematerial innerhalb einer Nachfrist
von zwei Wochen ab Information durch den Auftragnehmer nachzubessern. Wird
innerhalb dieses Zeitraums seitens des Auftraggebers ein rechtskonformer Zustand
hergestellt, wird die Online-Werbung wieder geschalten. Der Auftraggeber hat dem
Auftragnehmer die Rechtskonformitét des nachgebesserten Werbematerials schriftlich zu
bestdtigen. Weitergehende Erstattungs- oder Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers
aus einer solchen Sperrung sind ausgeschlossen.

Fiir Online-Werbung, die von der styria digital one GmbH, FN 345338 a, mit Sitz in Wien
vermarktet wird, gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Spezifikationen der
styria digital one GmbH.

Die AGB fiir Produkte und Dienstleistungen von willhaben und car4you finden Sie auch
auf: willhaben.at/iad/agb sowie cardyou.at/AGB
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Die AGB fiir Produkte und Dienstleistungen von wogibtswas finden Sie auch auf:
wogibtswas.at/inhalte/agb

Die AGB fiir gutgemacht-Leistungen finden Sie auch auf:
kleinezeitung.at/gutgemacht/agb

Die AGB und Spezifikationen von styria digital one finden Sie auch auf: sdo.at/agb
sdo.at/allgemeine-buchungsbedingungen
sdo.at/spezifikationen

Diese Geschéftsbedingungen sind ab 27.02.2019 giiltig.
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